EENDAAGSE WORKSHOP
“Hou nu maar op met dat softe gedoe: GA LEIDEN”
AANSPREKEN + DOORPAKKEN 

volgens

De Bode Methode
voor managers en leidinggevenden in de zorg
Inleiding

Veel medewerkers, collega’s en hulpverleners vinden het moeilijk om elkaar aan te spreken op lastig, afwijkend gedrag. Zowel in de meer traditioneel, hierarchisch opgezette organisaties als bij zelfsturende (organiserende) teams. En wat doe je als men “ja” zegt maar “nee” blijft doen?
Dan zul je als leidinggevende, maar ook als zelforganiserend team, moeten durven doorpakken. 
Maar ja, dat doe je toch niet, we zijn toch allemaal professionals die het beste voorhebben met patiënt en collega? Tijdens het middaggedeelte van dit seminar wordt stilgestaan bij wat doorpakken inhoudt en welke hulpmiddelen je daarbij ter beschikking hebt. 
Waarom deelnemen?

Dit seminar laat jou als manager/leidinggevende zien hoe je je medewerkers kunt helpen om eerst elkaar, volgens de Bode Methode (soft) aan te spreken. Als de collega niets met de feedback doet, dan pas komen de medewerkers naar jou toe voor hulp.

Aan jou om het laatste gedeelte van de Bode Methode (hard) in praktijk te brengen: 
het inzetten van acties en gezagsmiddelen. 

Wat levert het op?

De-escalatie van problematische situaties binnen het team en doordat de medewerkers zelf
de Bode Methode kunnen inzetten, ontwikkelen zij zich tot meer assertieve, zelfverzekerde
en initiatief vollere medewerkers. Tevens dankbaarheid en bewondering bij een belangrijk deel van je medewerkers omdat je je daadkrachtig opstelt.
Programma ochtend (SOFT)


Programma middag (HARD)
09.00     Ontvangst met koffie en thee


13.30
Vervolg seminar: doorpakken 
09.30
Start seminar: collegiaal aanspreken


- leidinggeven, een positieve instelling


- harde feiten, zachte bejegening



- welke leiderschapsstijl heb jij als voorkeur?
- samenwerken: je gewoon aan de afspraken houden

- het competentieniveau van de medewerker
10.15     de Bode Methode 



14.15     Acties en gezagsmiddelen


- hoe uit zich lastig gedrag



- welke acties kan ik eerst inzetten?
- het kennen en toepassen van de spelregels

- welke gezagsmiddelen zijn er daarna?
11.00     Koffiepauze 




14.30     Doorpakken via de Bode Methode

11.15     Een casus uitwerken en bespreken 

15.00
Theepauze
12.30     Lunchpauze




15.15
Een casus uitwerken en bespreken








16.00     Slot en evaluatie
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Programma, data en locaties via


www.debode.nl











